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ARRIS MP2000
Universal Remote Control

OVERVIEW

The ARRIS MP2000 2 device Universal
remote control is designed specifically
for the ARRIS MEDIA PLAYER. This
remote control also contains a uni-
versal TV and Audio library and is
programmable to operate the Volume
and Power of your TV or Audio device.

This remote requires 2 “AA” Alkaline
batteries (included) and simple
programming of your TV or Audio
device. For best results, please read all
instruction in this user manual before
attempting to program your TV and/or
Audio device.

INSTALLING BATTERIES

1. Pull back the remote control’s
battery cover and remove it.

2. Insert the two (2) supplied AA
batteries according to the + and
- marks in the battery case.

3. Push the battery cover back into
place.

4.  Test the unit by pressing any but-
ton.

5. If batteries are inserted correctly,
the Power button will flash red.

NOTE: When batteries need replace-
ment, the remote control will stop
operating. Replace the old batteries
with new "AA" alkaline batteries.

FUNCTIONAL KEY CHART

Controls TV and/or Audio Device Power
Controles de TV y / o Dispositivo de Audio

Displays On Demand (VOD) Library

Displays Grid Guide

Muestra ON Demand (VOD) Biblioteca

Lists Recorded Shows
Listas de Garbados

Displays Program Information ; \
Muestra del Programa de Informacion | [ @ <Q)

Navigates Menu and Guide Options
Navega Menu y Opciones de Guia

Goes to previous page
Va a la anterior pagina

Rewinds last 7 seconds
Rebobina des 7 derniéressecondes

Toggles audio on and off
Cambia el volumen y fuera de

Changes TV or reciever volume
Cambios en la TV o el volumen del
receptor

Takes you to channel last viewed

Te lleva al ultimo canal visto

Deletes character during text entry,
or removes flip bar

Borra caréacter durante la entrada de
texto, o quita la barra tirén

PROGRAMMING DEVICE CONTROL

Visualiza la guia de cuadricula

Returns to Live TV

Regresa ala TV en vivo
Toggles between the menu and full screen

Alterna entre el menu y la funcion anterior

Selects Menu Options and Programs from the Guide

Goes to next page

Selecciona el menu de opciones y programas de la Guia

/ Va a la pagina siguiente

Displays Menu Options

Muestra el menu de opciones

Skips ahead in buffered or recorded content

Salta adelante en bufer o registrados contenido

Controls live and recorded TV, other content

Cambios en los canales y las paginas en la red y el menu
Controles en directo y grabados de television, el contenido

Changes channels and pages in the grid and menu

Directly Tune to Channels (e g 3-9)

Cambios en los canales y las paginas en la red y el menu

Used to cycle through video inputs on TV

SEARCHING FOR A DEVICE CODE

Sintonizar directamente a los canales (por ejemplo, 3-9)

Se utiliza para seleccionar opciones de entradas en la TV

Use the following instructions to pro-
gram the remote for a TV and/or Audio
device.

1. Turnon the TV you wish to control.

2. Locate the code for your TV
among the Manufacturer’s Codes
on the back of this user manual.
Brands are listed in alphabeti-
cal order with the most popular
codes listed first.

3. Press and hold in the MENU
and OK buttons until the Power
button flashes twice and release
both buttons.

4. Enterin the first 5 digit code for
your brand of device. The Power
button will flash twice.

NOTE: If the red light emits one
long flash, the remote has timed
out or the code was not entered
correctly. Repeat steps 3 -4
entering the same code.

5. Aimthe remote at the TV and
press the Power key. If the TV
turns off you have found the
correct code. If the TV does not
respond repeat steps 2-5 trying
each code listed for your brand
of TV. If none of the codes work,
refer to "SEARCHING FOR A
CODE"

6.  Repeat steps 2 through 5 to pro-
gram in your Audio device.

NOTE: Depending on which
device(s) you have programmed,
the last device programmed will
be the volume control source.
See "VOLUME CONTROL" to
change this setting.

TV Code:

HENEN

Audio Code:

HEnEn

If the Brand of your TV or Audio device
is not listed in the code list, try search-
ing for your code.

1=TV and 3=Audio

1. Turn on the device you wish to
control.

2. Pressand hold in the MENU
and OK buttons until the Power
button flashes twice and release
both buttons.

Enterin9-9-1.

4.  Press digit 1 to search fora TV
code, or Press digit 3 to search
for an Audio device code. The
Power button will flash twice
afterthe 1 or 3.

5. While pointing the remote
control at the device, press and
release the CURSOR UP @ but-
ton until the device turns off.
(Note: You may need to press

CURSOR UP @ numerous times).

NOTE: In the search mode,
the remote control will send
IR codes from its library to the
target device.

6.  When the device turns off, press
OK to lock in the code for that
device. The Power button will
flash twice.

CHECKING THE CODES

If you have set up the remote control
using the Searching For Your Code
procedure, you may need to find out
which five-digit code is operating
your TV or Audio device. Perform the
following steps after setting up your
TV or Audio device to find out which
five-digit code operates your TV or
Audio device.

1. Pressand hold in the MENU
and OK buttons until the Power
button flashes twice and release
both buttons.

2. Enterin9-9-0-Atofind the
TV code or9-9-0-Bto find the
Audio device code. The Power
button will flash twice.

3. Toview the code for the first
digit, press 1 once. Wait 3 sec-
onds and count the number
of times the light under Power
flashes (e.g., 3 flashes =3) and
write down the number in the
left most TV or Audio Code box
(at end of this section).

NOTE: If a code digit is “0”, the
red light will not flash.

4.  Repeat step 3 four more times
for the remaining digits. Use 2
for the second digit, 3 for the
third digit and 4 for the fourth
digit and 5 for the 5th digit.
Finish writing down the code in
the TV and Audio Code boxes (at
end of this section).

TV Code:

N

Audio Code:

HiEnnn

VOLUME CONTROL

The ARRIS MP2000 can be configured
to control the volume through any
programmed device. Depending

on how you configured the remote,
will depend on where the volume is
controlled.

When programming the remote

for a TV and/or Audio device, the
last programmed device will be the
volume source. This setting can be
changed at any time with the follow-
ing sequence(s)

Volume Control Through TV

1. Pressand hold in the MENU
and OK buttons until the Power
button flashes twice and release
both buttons.

2. Enterin9-9-3-1 (The Power
button will flash twice).

Volume Control Through AUDIO

1. Pressand hold in the MENU
and OK buttons until the Power
button flashes twice and release
both buttons.

2.  Enterin9-9-3-3 (The Power
button will flash twice).

RESETTING TV AND AUDIO CODES

To reset the remote control to factory
settings use the following instructions.

1. Pressand hold in the MENU
and OK buttons until the Power
button flashes twice and release
both buttons.

2. Enterin9-9-9-9. The Power
button will flash twice.

RESUMEN

El ARRIS MP2000 2 es un aparato

de control remoto universal, esta
disenado especificamente para el
REPRODUCTORDEMEDIOS ARRIS. El
aparato de control remoto también es
un control universal de TV, viene con
una biblioteca de audio y se puede
programar para operar el volumen y
encendido de su televisor o equipo
de audio.

Este control remoto requiere 2 bat-
erias "AA" alcalinas (incluidas) y la
programacién simple de su televisor
u otro aparato de audio. Para obtener
los mejores resultados, por favor lea
todas las instrucciones de este manual
antes de intentar programar el televi-
sor o el dispositivo de audio.

INSTALACION DE LAS BATERIAS

1. Tire hacia atras la cubierta poste-
rior del control remoto donde se
encuentran las baterias

2. Coloque las dos (2) baterias AA
incluidas de acuerdo con las
marcas + Y - en el espacio cor-
respondiente a las baterias.

3. Empuje la tapa de la bateria en
su lugar.

4. Pruebe la unidad presionando
cualquier botén.

5. Silas baterias se insertan cor-
rectamente, el botdn de encen-
dido titilara en color rojo.

NOTA : Cuando las baterias
necesitan ser reemplazadas, el
control remoto dejara de funcio-
nar. Cambie las baterias viejas
con las nuevas baterias alcalinas
"AA".

PROGRAMACION DE CONTROL DE
APARATO

Siga las siguientes instrucciones para
programar el control remoto de un
televisor y / o aparato de audio.

1. Encienda el televisor que desea
controlar.

2. Localice el cédigo para el aparato
deseado, entre los cédigos lis-
tados del fabricante en la parte
posterior de este manual. Estas
marcas se encuentran en orden
alfabético con los cddigos més
populares primero.

3. Presione y mantenga apretado
los botones MENU y OK hasta
que el botdn de encendido titile
dos veces entonces suelte los dos
botones.

4. Introduzca el primer digito del
cédigo de cinco digitos de su dis-
positivo. Si lo ha hecho correcta-
mente. El botén de encendido
titilara dos vece

NOTA: Sila luz roja emite un par-
padeo largo, el control remoto
no fue entrado a tiempo o el
cédigo no fue entrado correcta-
mente. Repita los pasos 3y 4
entrando el mismo cédigo.

5. Apunte el control remoto al
televisor y pulse el botén de
encendi5do. Si el televisor se
apaga, se han encontrado el
cédigo correcto. Si el televisor
no responde, repita los pasos 2
-5 probando cada cédigo listado
para su marca de TV. Si ninguno
de los cédigos funciona, vea la

seccion "Busqueda de un cédigo”.

6  Repita los pasos 2 - 5 para pro-
gramar en su aparato de audio.

NOTA: Dependiendo de qué
aparato (s) que ha programado,
el Ultimo aparato programado
serd el que controlara el volu-
men. Vea la seccion “Control de
volumen” para cambiar la con-
figuracion.

Television Cédigo:

NN

000

BUSQUEDA DE CODIGO

Sila marca de su TV o su aparato de
audio no aparece en la lista de cédi-
gos, intente buscar su cédigo.

1=TVy 3=audio
1. Encienda su aparato.

2. Presione y mantenga los dos
botones MENU y OK hasta que
el botén de encendido titile dos
veces entonces suelte los dos
botones.

3.  Entreel 9-9-1.

4.  Presione el digito1 para buscar
un cédigo de TV, o presione el
digito 3 para buscar el cédigo
de un aparato de audio. El boton
de encendido titile dos veces.

5. Alapuntar el control remoto
hacia el aparato deseado,
presione y suelte el cursor indi-
cando hacia arriba @ hasta que
el aparato se apaga. (Nota: Es
posible que necesite presionar
el boton CURSOR QUE INDICA
HACIA ARRIBA € en numerosas
ocasiones).

NOTA: En el modo de busqueda,
el control remoto enviara codi-
gos IR desde su biblioteca a su
aparato seleccionado.

6. Cuando el aparato se apaga,
presione OK para guardar el
codigo para ese aparato. El
botén de encendido titile dos
veces.

VERIFICACION DE LOS CODIGOS

Si ha configurado el control remoto
usando el procedimiento Busqueda
de cddigo, puede que tenga que
averiguar cudl coédigo de cinco digitos
es que esta operando su televisor u
otro aparato de audio. Siga los siguien-
tes pasos después de configurar su
televisor u otro aparato de audio para
saber qué cédigo de cinco digitos
opera suTV o aparato de audio.

1. Presione y mantenga oprimido
los botones MENU y OK hasta
que el botdn de encendido titile
dos veces entonces suelte los dos
botones.

2. Introduzca el cédigo 9-9-0-A
para encontrar el cédigo de TV
o trate 9-9-0-B para encontrar el
codigo de su aparato de audio.
El botén de encendido titile dos
veces.

3. Paraver el codigo del primer
digito, presione una vez. Espere
3 segundos y cuente el nimero
de veces que la luz de encendi-
do se encienda (Eje: titila 3 veces
significa el numero 3) anote
el nimero en el extremo lado
izquierdo en la caja de cédigo
de television (al final de esta sec-
cion).

NOTA: Si el digito del cédigo es
"0" la luz roja no titilara.

4.  Repita el paso 3 cuatro veces
mas para los digitos restantes.
Utilice 2 para el segundo digito,
3 para el tercer digito 4 para el
cuarto digito, y 5 para el quinta
digito. Termine de anotar el
codigo en las casillas el codigo
de TV (al final de esta seccion).

Television Cédigo:

NN

Cdodigo de audio:

HiEnnn

CONTROL DE VOLUMEN

EI MP2000 ARRIS se puede configurar
para controlar el volumen a través de
cualquier aparato programado.

Dependiendo de como haya configu-
rado el control remoto, dependeré de
donde el volumen es controlado. Si

ningun aparato se ha programado, el
volumen serd controlado a través del
reproductor de ARRIS MEDIA PLAYER.

Control de volumen a través de Set-
Top Box

Control de volumen a través de TV

1. Presione y mantenga presiona-
do los botones MENU y OK hasta
que el botdn de encendido
titilara dos veces entonces suelta
los dos botones.

2. Entre el codigo 9-9-3-1 (El boton
de encendido titile dos veces).

Control de volumen a través de audio

1. Presione y mantenga oprimido
los botones MENU y OK hasta
que el botdn de encendido titile
dos veces entonces suelte los dos
botones.

2. Entre el cédigo 9-9-3-3 (El boton
de encendido titile dos veces).

RESTABLECIMIENTO DE LATVY LOS
CODIGOS DE AUDIO

Para cambiar la configuracion del
control remoto para la configuracién
de fabrica siga las siguientes instruc-
ciones.

1. Presione y mantenga oprimido
los botones MENU y OK hasta
que el botén de encendido titile
dos veces entonces suelte los
dos botones.

2. Entre el codigo 9-9-9-9. El botén
de encendido titile dos veces.

TROUBLE SHOOTING

PROBLEM: During programming, the
Red Light displays one long
blink.

SOLUTION: An invalid entry has
occured. Check the code
to be entered and try pro-

gramming again.
PROBLEM: The red light under the

power key does not flash
when a button is pressed.

SOLUTION:

PROBLEM: Tried all of the codes listed
for my brand of device and
none of the codes worked.

Try the CODE SEARCH
method or go to www.
urcsupport.com for model
based look-up.

Try replacing the batteries.

SOLUTION:

SOLUCION DE PROBLEMAS

PROBLEMA:  Durante la programacién,
la luz roja titila a intervalos
largo

SOLUCION:  Una introduccién no valida
se ha producido. Verifique
el cédigo a introducirse y
trate de programarlo nueva-
mente.

PROBLEMA:  Laluzroja en el boton de
encendido no titila cuando
se pulsa un botén.

SOLUCION: Trate de reemplazar las bat-
erfas.

PROBLEMA: Se han tratado todos los
cddigos listados para mi
marca de aparato y ninguno
de los codigos funciona.

SOLUCION:  Trate el método de
“Busqueda de cédigo” o
vaya a la pagina web de
www.urcsupport.com para
el modelo basico buscado.
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